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e Des produits et services innovants en assurant leur sécurité d’emploi

Avec une qualité irréprochable, nos produits doivent constituer la référence sur le marché en
s’assurant de leur conformité aux exigences réglementaires et aux directives CE.

Conscient que la satisfaction des clients est notre meilleur gage de pérennité, et conformément aux
orientations de notre président du groupe AMIMER ENERGIE, nous devons continuer a mettre en ceuvre

efficacement notre systéme de management de la qualité qui reste notre outil d’amélioration de notre
performance.

Ainsi, AMIMER ENERGIE a retenu quatre axes fondamentaux :
o Améliorer I’efficacité de notre organisation et la satisfaction des parties intéressées ;
o Améliorer le pilotage et la coordination des activités d’Amimer Energie ;
e Développer et diversifier la gamme de produits,

o Améliorer la sécurité de notre personnel, ainsi que les conditions de travail de celui-ci

A ce titre, je m’engage a mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de cette
politique et je veillerai a ce que soient respectées les dispositions du systéme. Les Directeurs Centraux
seront impliqués résolument dans cette démarche en y associant étroitement leurs équipes pour creer

une dynamique d’amélioration permanente dans le cadre du déploiement de nos processus.

Seddouk, le 20 janvier 2010

Le directeur général
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